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Bilan des activités de la commissaire
et du medecin examinateur

Plaintes genérales

2¢ palier

" En cours d’examen Recus durant ' Conclus durant  En cours d’examen
Exercice 5 > : . e : . R 4 .
au début de I'exercice 'exercice I'exercice a la fin de I'exercice
2021-2022 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0

Interventions

e En cours d’examen Regus durant ' Conclus durant En cours d’examen
Exercice : X " % A ; ‘ - , :
au début de I'exercice I'exercice Fexercice a la fin de I'exercice
2021-2022 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0
Assistances Consultations
2021-2022 0 2021-2022 K

Plaintes medicales
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E t En cours d’examen Recus durant ' Conclus durant | En cours d’examen
F—_—— au début de I'exercice I'exercice I'exercice a la fin de I'exercice
2021-2022 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0

Aucun dossier de maltraitance n’a été traité en cours d’année.




La promotion du réle du commissaire et autres fonctions

Le commissariat aux plaintes et a la qualité du CISSS de Ia Montérégie-Centre doit répondre aux

exigences de la LSSSS, soit I'article 33 et les suivants, en matiére de promotion des droits des
usagers et du régime d’examen des plaintes.

Autres fonctions

Nombre %

Promotion/Information ’ 2 | 25

Collaboration au fonctionnerﬁeht du régrirhreﬁdés plaintes 5 63

Communication au conseilr d"administration” 0 4 0

Parficipation au comite de vigilance et de la qualité 1 4 12
7 Total 8 100 %

Conclusion

Cette nouvelle année s’est déroulée sous le signe de la transition. Des liens de confiance se
tissent graduellement entre les responsables et gestionnaires des établissements privés et le
commissariat du CISSS de la Montérégie-Centre. Notre présence aux rencontres du comité

de vigilance et de la qualité nous permet de mieux connaitre nos nouveaux partenaires et nous
croyons sincérement que cette collaboration nous guidera vers une vision commune

d’amélioration des soins et des services et de la promotion des droits les résidents des
établissements privés.




