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DÉCLARATION DE FIABILITÉ 

Les informations contenues dans le présent rapport annuel de gestion relèvent de ma responsabilité.  Cette responsabilité porte sur la fiabilité des données contenues dans ce rapport ainsi que des contrôles afférents.

Les résultats et les données du rapport annuel de gestion de l’exercice 2022-2023 de Manoir Soleil :

· décrivent fidèlement la vision, la mission, les valeurs, les responsabilités, les activités et les orientations stratégiques de MANOIR SOLEIL INC.

· présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans le présent rapport annuel de gestion sont fiables et vérifiables et qu’il en va de même pour les contrôles afférents aux données présentées.  Ces données correspondent à la situation telle qu’elle se présentait pour l’exercice terminé le 31 mars 2023.

La directrice générale,

Christine Grégoire

Christine Grégoire

MESSAGE DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE ET DE LA PRÉSIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Il nous fait plaisir de vous présenter le rapport annuel de gestion 2022-2023 de MANOIR SOLEIL INC., CHSLD Privé non conventionné, sise au: 125, rue Daigneault, Chambly. Vous trouverez dans ce rapport nos principales réalisations, des renseignements sur notre organisation, notre clientèle, les faits saillants, les activités et les principaux résultats atteints au cours de l’année 2022-2023.

L’année 2022-2023 est toujours une année pandémique Covid-19 déclarée par l’Organisation mondiale de la santé (OMS).  La direction de Manoir Soleil promouvoit les campagnes de vaccination auprès de son personnel et les résidents.  Le 4 avril 2022, lors de la 6ième vague Covid-19, MANOIR SOLEIL INC. enregistre sa première éclosion Covid-19 auprès de ses résidents d’une durée de 39 jours.  Nos aînés ont peu de symptômes, mais les équipes de MANOIR SOLEIL INC. appliquent rigoureusement les consignes PCI pour assurer la sécurité de tous.

En 2022-2023, le ministère de la santé et des services sociaux annonce deux (2) plans d’actions, soit :  Plan d’action pour l’hébergement de longue durée 2021-2026 ainsi que le plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027.  L’équipe de MANOIR SOLEIL en prend connaissance et débute son déploiement.
A l’automne 2022, les élections provinciales se préparent. La direction, résidents, employés, proches aidants et familles accueillent Monsieur Jean-François Roberge, notre député de Chambly et ministre de l’Éducation.  De plus, la direction de MANOIR SOLEIL est active et assiste au débat sur l’hébergement et les soins des aînés et des personnes vulnérables.

Le 1 octobre 2022, la direction de MANOIR SOLEIL est informée par la sous-ministre, que celui-ci est accepté dans la Phase 1, automne 2022 pour devenir un CHSLD conventionné.  A titre de membre exécutif de l’AELDPQ, la directrice générale de MANOIR SOLEIL siège toujours sur le comité d’harmonisation des CHSLD privés non conventionnés du MSSS. 

En novembre 2022, une réussite additionnelle, l’engagement de tous est palpable.  L’équipe  MANOIR SOLEIL INC. se voit décerner le premier certificat niveau BRONZE par le "Montessori Inspired Lifestyle", 1er CHSLD au Canada.  Une approche personnalisée, humaine et centrée sur la personne aînée.  Une culture de la qualité des soins et des services est notre mission première.  Le deuxième certificat niveau ARGENT est en voie de réalisation pour le printemps 2023.
Devant toutes ces réalisations, au nom du conseil d’administration, nous sommes fières et remercions tous nos employés, familles, proches aidants, médecin, pharmaciens et résidents-partenaires pour l’engagement de tous et du partage de services de qualité et sécuritaires au quotidien pour offrir le meilleur aux aînés de MANOIR SOLEIL.  Merci à cette équipe de cœur, 
La directrice générale,



Présidente,
Christine Grégoire



Nancy Gaudet


RAPPORT DE LA DIRECTION
Les états financiers de MANOIR SOLEIL ont été vérifié (mission d’examen) par la firme comptable, Pierre Phénix CPA Inc dûment mandatée, permis de comptabilité publique no. A105697.
Le conseil d’administration surveille la façon dont la direction s’acquitte des responsabilités qui lui incombent en matière d’information financière et il a approuvé les

états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un système de contrôles
interne qu’elle considère nécessaire. Celui-ci fournit l’assurance raisonnable que les biens sont protégés, que les opérations sont comptabilisées adéquatement au moment opportun, qu’elles sont dûment approuvées et qu’elles permettent de produire des états financiers fiables.

MANOIR SOLEIL reconnaît qu’elle est responsable de gérer ses affaires conformément aux lois et règlements qui la régissent.

La directrice générale,



Présidente,
Christine Grégoire



Nancy Gaudet
Christine Grégoire




Nancy Gaudet
PRÉSENTATION DE L’ÉTABLISSEMENT

MANOIR SOLEIL, CHSLD PRIVÉ NON CONVENTIONNÉ 
Depuis 40 ans, MANOIR SOLEIL accueille des personnes nécessitant de l’hébergement, des soins d’assistance et de santé.  MANOIR SOLEIL détient un permis de CHSLD privé non conventionné, en voie de devenir CHSLD privé conventionné.  MANOIR SOLEIL détient le sceau de distinction d’Agrément Canada avec une note de 94%.  Cette année, Manoir Soleil se voit décerner le premier certificat niveau BRONZE par le "Montessori Inspired Lifestyle", 1er CHSLD au Canada.
Notre mission 

La mission du MANOIR SOLEIL, Centre d’Hébergement et de Soins de Longue Durée (CHSLD) privé non conventionné, est basée sur la définition de la Loi sur la Santé et les Services sociaux (LSSS) et en collaboration avec les résidents, familles, proches aidants, bénévoles et nos partenaires. MANOIR SOLEIL désire offrir un milieu de vie substitut agréable, dans lequel soins, sécurité, assistance et soutien sont assurés selon les besoins personnalisés de chacun. Tout cela en respectant les valeurs et l’histoire de vie du résident.  Le bien-être des aînés est une priorité.  MANOIR SOLEIL s’engage à offrir des soins sécuritaires d’excellence.
Notre vision

La vision de MANOIR SOLEIL est de maintenir et d’améliorer la qualité des services rendus, selon les besoins des résidents, en collaboration avec sa famille, proches aidants, bénévoles et nos partenaires.  L’équipe de MANOIR SOLEIL désire créer un milieu de vie adapté, stimulant et centré sur nos aînés. Notre philosophie d’intervention est d’offrir au résident la liberté de choisir, de prendre ses propres décisions, la préservation de son identité et de son estime de soi, le confort de celui-ci, le respect de ses goûts et de ses préférences. MANOIR SOLEIL s’engage à poursuivre son processus d’amélioration continue par des formations soutenues auprès de ses employés, s’assurant ainsi de respecter les normes et politiques en vigueur. Nous considérons que dans le contexte particulier de vie en centre d’hébergement, le résident a des besoins particuliers auxquels on est tenu de répondre avec respect et dignité. C’est pour cela que la direction du Manoir Soleil s’est doté d’un code d’éthique s’adressant tant au personnel qu’aux résidents, prônant l’harmonie et le respect des relations interpersonnelles. 

La planification stratégique 2023-2025 permet de positionner MANOIR SOLEIL comme une entreprise privée se démarquant par son lieu chaleureux et professionnel. MANOIR SOLEIL se distingue par sa capacité d’adapter ses services rapidement et offrir au résident un environnement familial pour qu’il se sente comme à la maison.

Nos valeurs
La qualité se concrétise par notre quête de l’excellence, ensemble, offrir des soins et des services humanistes, de qualité, dans un environnement familial, heureux et adapté aux besoins des aînés.

Notre clientèle 

Au 31 mars 2023, MANOIR SOLEIL, CHSLD privé non conventionné hébergeait une clientèle adulte (personnes âgées) en perte d'autonomie, soient:

· 7 places achetées transitoire dans le cadre des mesures de désengorgement des urgences en partenariat avec le CISSS Montérégie-Centre ;

· 29 places achetées pour adultes en perte d’autonomie en partenariat avec le CISSS Montérégie-Centre ;

· 15 places achetées pour une ressource intermédiaire en partenariat avec le CSSS Haut-Richelieu-Rouville ;

· Et 18 lits en hébergement privé.

LA GOUVERNANCE 

Le conseil d’administration 

Les membres du conseil d’administration 

· Mme Nancy Gaudet, Propriétaire /Présidente 
· Mme Suzanne Gaudet, Propriétaire-Fondatrice, Vice-Présidente

· Mme Christine Grégoire, Propriétaire/Directrice générale
Les responsabilités et les réalisations du conseil d’administration .
Le conseil d’administration gère les affaires de l’établissement et exerce tous les pouvoirs conférés par la loi et les règlements applicables. Sans restreindre la généralité de ce qui précède, le conseil assume notamment les devoirs suivants :

· établir les orientations et les priorités de l’établissement qu’il administre et voir à leur respect;
· préparer et mettre à jour le plan d’organisation administratif et professionnel
· s’assurer de la pertinence, de la qualité, de la sécurité et de l’efficacité des services dispensés;
· du respect des droits des usagers et du traitement diligent de leurs   
plaintes;
· de l’utilisation économique et efficiente des ressources humaines,   
matérielles et financières;
· de la valorisation, du maintien des compétences et du développement  
des ressources humaines;
· déterminer les services de santé et les services sociaux que dispense 
l’établissement, de même que diverses activités qu’il organise, en  
tenant compte de sa mission et des ressources disponibles;

· adopter le budget de l’établissement;

Le conseil d’administration adopte son plan stratégique et son rapport annuel de gestion, s’assure des suivis de la performance et de la reddition de comptes.
LES MEMBRES DU COMITÉ DE DIRECTION ET D’AMÉLIORATION CONTINUE À LA QUALITÉ
Au 31 mars 2023, le comité de direction et amélioration continue à la qualité étaient composée des membres suivants :
· Mme Nancy Gaudet, Propriétaire /Présidente 

· Mme Christine Grégoire, Propriétaire/Directrice générale

· Mme Céline Déziel, Adjointe à la direction

· Mme Lyne Champagne, Adjointe administrative et RH

· Mme Jessika Vignola, Directrice des Soins Infirmiers

· Mme Pélisca Previl, Assistante aux Soins Infirmiers

Les comités :
· Comité de direction et d’amélioration continue à la qualité
· Comité de gestion des risques / Prévention Contrôle des infections

· Comité de vigilance et de la qualité
· Comité Milieu de vie

· Comité des résidents
· Comité de Leadership
· Comité Soins de Longue Durée
· Comité d’Éthique
· Comité de la Gestion des médicaments
· Comité Santé et Sécurité au travail

· Comité Approche Montessori

  La structure administrative 
· Les services directs à la clientèle 

MANOIR SOLEIL compte 70 employés.  L'équipe de soins infirmiers est composée:   d'une Directrice des Soins Infirmiers, une assistante aux soins infirmiers, des infirmiers(ères) et des infirmiers(ères) auxiliaires, un médecin et un pharmacien communautaire.  Le personnel infirmier est présent 7 jours / 7, sur tous les quarts de travail.
Une équipe de 40 Préposées aux bénéficiaires offrent leur assistance auprès des aînés.  Une travailleuse sociale dessert la clientèle privée. 
Une équipe d’animateur en loisirs offre un divertissement quotidien à des résidents afin de bien égayer leur journée, 7 jours sur 7.
Une musicothérapeute est disponible 1 fois par semaine auprès des résidents.

Un service de zoothérapie est aussi disponible aux résidents.

Nos bénévoles, proches aidants, familles font partie de nos services directs auprès des résidents.

Garderie Aux P’tits Rayons, est une garderie familiale intégrée à MANOIR SOLEIL depuis plus de 30 ans pour ensoleiller le quotidien des aînés.
Une Chef-cuisinière s’assure avec son équipe de cuisiniers(ères) d’offrir des menus équilibrés, adaptés aux besoins de nos aînés.  
Notre équipe dévouée à l’entretien ménager travaille de façon assidue pour que notre environnement soit propre et sécuritaire pour tous.
MANOIR SOLEIL est aussi un Milieu de stage reconnu par plusieurs partenaires, tels que :  De Soi à l’emploi, Carrefour jeunesse-emploi, Commission Scolaire Marie-Victorin, Coffre, Tamdem Emploi, Commission scolaire des Hautes-Rivières, Centre d’éducation des adultes Antoine-Brossard, Emploi-Québec, SDM Semo Montérégie, École Professionnel des métiers, Opex, École Antoine-Brossard, Centre Lemoyne d’Iberville, Posa, Sources du bassin, Chevalier-Colomb, etc.
Plusieurs partenaires de la communauté égayent le quotidien de nos aînés (École secondaire de Chambly, Ecole Trinité St-Bruno, Chevalier-Colomb, Pôle du Savoir, etc…)     

L’organigramme Manoir Soleil
Il nous fait plaisir de vous joindre en annexe 1 l'organigramme de MANOIR SOLEIL INC.
PLAN STRATÉGIQUE 2022-2024
Manoir Soleil déploie sa nouvelle planification stratégique triennal pour les années 2023-2025 afin de bien poursuivre sa mission, sa vision et les stratégies pour actualiser ceux-ci et atteindre les objectifs visés.  

Cette planification permet de mettre l’accent sur les contraintes de l’entreprise, considérer les opportunités qui pourront être saisies et avoir un regard évaluatif sur les ressources.  De plus, un plan opérationnel est en vigueur pour mieux cibler et mesurer par des indicateurs de rendement les réalisations attendues.
Notre plan stratégique et son plan opérationnel sont des outils de travail dynamiques qui doivent s’actualiser au rythme de l’évolution et des changements dans les déterminants de la santé (les caractéristiques démographiques, le vieillissement, l’environnement socio-économique, l’environnement législatives, les différents partenaires CISSS, les besoins de la population, etc..).

COMMISSAIRE LOCALE AUX PLAINTES ET À LA QUALITÉ DES SERVICES
Au 31 mars 2023, Mme Louise Hardy, était la Commissaire aux plaintes et à la qualité du CISSS de la Montérégie-Centre déléguée à MANOIR SOLEIL INC.
ES RÉSULTATS 

LES FAITS SAILLANTS DE L’ANNÉE 

Cette année, notre démarche d’amélioration continue de la qualité se poursuit en lien avec les objectifs définis à notre plan stratégique :

Rencontres :
· Rencontres régulières du Conseil d’Administration ;
· Rencontres régulières avec le Comité des résidents ;
· Rencontres régulières du Comité de direction et d’amélioration continue à la qualité (anciennement appelé comité de gestion) ;
· Rencontres quotidiennes Directives MSSS - pandémie ;
· Rencontres d’équipes ;

· Rencontres et Membre du Comité Exécutif de AELDPQ (Association des Établissements Longue Durée Privée du Québec) ;
· Rencontres Comité Santé et sécurité au travail ;
· Participation Tables virtuelles DSI et RH Provinciales AELDPQ;

Réalisations:

· Nouvelle environnement du Carrefour intérieur :  Tapisserie Fort de Chambly ;

· Célébration avec fête surprise, cadeau personnalisé et goûter avec l’équipe  : Une (1) infirmière auxiliaire 25 années de service, un (1) infirmier auxiliaire 10 années de service, une (1) préposée aux bénéficiaires 15 années de services et une (1) retraite d’une(1) préposée aux bénéficiaires cumulant 14 ans de service ; 
· Célébration particulière à nos deux (2) résidentes centenaires ;
· Activités occupationnelles, activités et BBQ - Epluchette de blé d’inde – Festivités Cabane à sucre, Fête des mères et pères avec cadeaux, Halloween et Noël, messe, repas spéciaux, spectacles, etc. ;
· Souligner la Journée nationale des PAB & Journée internationale des Inf. et Inf. Auxiliaires, cadeaux à tous les employés avec des fleurs et chocolats ;
· Concours estival reconnaissance des employés avec cadeaux ;
· Info-familles et bulletin comité des résidents ;

· Souligner la journée mondiale de la sensibilisation à la maltraitance de la personnes âgées / Bientraitance chez les aînés (15 juin 2022) ;
· Projet bénévoles partenaires ;
Administration :
· Analyse et suivi des objectifs du plan stratégiques de Manoir Soleil;

· Analyse et suivre les objectifs et indicateurs de rendement mesurables du plan opérationnel de Manoir Soleil;

· Analyse et suivi des objectifs et indicateurs de rendement mesurables du plan de gestion de risques, plan d’amélioration de la qualité;

· Mise à jour annuel PMU;

· Visites régulières de notre partenaire CISSS Montérégie-Centre – vigie PCI ;
· Dans l’attente du conventionnement, renouvellement du contrat relatif aux clauses normatives et salariales;
· Rencontres préparatoires de conventionnement pour convertir le CHSLD PNC;
· Rapports trimestriels du suivi des incidents et accidents survenus lors de la prestation de soins de santé et de services sociaux (AH-223) et mettre en place les mesures correctives si nécessaire ;

· Implantation et respect des directives en PCI émises par la santé publique ;
· Membre de l’ARIHQ et Congrès de l’Association des Ressources Intermédiaires d’Hébergement du Québec) ;
· Membre AELDPQ (Association des Établissements Longue Durée Privé du Québec) ;
· Sondage d’appréciation annuel en collaboration avec le comité des résidents ;

· Sondages admission/départ ;

· Etude et déploiement du nouveau plan d’action de la politique d’hébergement et de soins et services de longue durée;
· Réunions générales de tous employés ;
· Évaluations annuelles des employés;
· Promotion de la semaine des droits auprès des résidents (oct. 2022);
· Installation d’un bureau de vote pour les résidents - Élections Provinciales 

· Étude et déploiement du nouveau plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027 
· Sondage Pulse sur la qualité de vie au travail et sondage canadien sur la sécurité des usagers;
Formations :

· Formation du personnel (RCR, PDSB, bucco-dentaire…)
· Formation Prévention du Contrôle des infections ;

· Formation Champions et Formateurs Champions ;

· Formation prévention incendie et simulation avec les employés;
· Formation Culottes intelligentes (seneca sence technologies) ajout d’un vidéo ;
· Formation Impact-RH

· Formation à la croisée des générations;
· Formation organisation en micro-milieux 
· Formation Loi soins de fin vie;
· Formation atelier Soins palliatifs et accompagnement en fin de vie;
· Poursuivre les réunions hebdomadaires et personnel infirmier;
· Poursuivre formation et implantation Approche Montessori
· Formation Hygiène et Salubrité (simdut)

· Formation Approche Montessori nouveaux employés 

· Formation Programme Phare, Philippe Voyer;
· Milieu de stage reconnu (Travailleurs sociaux et éducateurs spécialisés) ;

Prévention :
· Rapports trimestriels du suivi des incidents et accidents survenus lors de la prestation de soins de santé et de services sociaux (AH-223) 
· Campagne de vaccination pour les résidents et employés ;
· Ajout d’une 3ième préposées aux bénéficiaires de nuit ;

· Réalisation Audits PCI et autres ;

· Visite du contrôle de la qualité et PCI par le CISSS Montérégie-Centre (résultats excellents) ;
· Promotion de la qualité, de la santé et prévention (partenaire mutuelle prévention) ;
· Poursuite d’un programme actif de marche et prévention des chutes ;

CONCLUSION
L’année 2022-2023 est toujours une année pandémique Covid-19.  Malgré notre première éclosion Covid-19 auprès des résidents.  L’implication et l’engagement de nos équipes sont toujours présentes et soutenus.
Les résidents et leurs familles, les proches-aidants, nos employés, médecin, pharmaciens et les partenaires du réseau de la santé et des services sociaux collaborent tous ensemble dans le partage de passion et offrir des soins de qualités et sécuritaires ensemble aux aînés de MANOIR SOLEIL INC.
MANOIR SOLEIL, 40 années d’humanité avec soins de qualité !
Rapport annuel disponible au : www.manoirsoleil.com






�




















RAPPORT ANNUEL DE GESTION


1 avril 2022 au 31 mars 2023���MANOIR SOLEIL, 40 années d’humanité avec soins de qualité !


��














�








�


MANOIR SOLEIL (région 16)


125, rue Daigneault, Chambly (Québec) J3L 1G7�Permis CHSLD privé non conventionné :  2426-6926


Téléphone:  (450) 658-4441 �� HYPERLINK "http://www.manoirsoleil.com" �www.manoirsoleil.com�  /  info@manoirsoleil.com














RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2022-2023 – MANOIR SOLEIL
Page 10

[image: image4.png]


